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Digital: Relos v
Tendencias'
para el Sector
Deportivo

esde 2013 enqgueAlemaniaestableceensu
agenda de gobierno la estrategia de alta
tecnologia, se considera que da inicio la
Cuarta Revolucion Industrial. Una
revolucion tecnaoldgica que tiene como
meta la automatizacion, el internet de las
cosas, lanube y la robotica, y que abarca a
todos los ambitos industriales, cientificos o
sociales. Esta se basa en la digitalizacion y
de ahi su denominacion como revolucion
digital. €n el Foro Econdmico Mundial de
Davosde 2016, Klaus Schwab, afirmaba que
este nuevo cambio de era serala transicion
hacia nuevos sistemas que estan
construidos sobre la infraestructura digital
y que la velocidad de su avance no tiene
precedentesenlahistoria.

Wlna revolucion
tecnologica que
aene como meta
la antomatizacion??

Enlaindustriadeportiva, latransferenciade
estos conceptos y de la cuarta revolucion
Citada ya se estan percibiendo. Desde la
incorporaciondelatecnologiaalasociedad
y el acceso a internet para todas las
personas el entorno de desarrollo para los
productos y servicios ha cambiado y es
necesario adaptarse a este escenario.
Interpretar a la tecnologia como una
amenaza se convierte en una barrera clara
de diferenciacion frente alacompetenciay
a productos sustitutos, es por tanto
acertado y necesario contemplarla como
una oportunidad clara para llegar a ser una
entidad digital contodos los beneficios que
supone tanto a gestores, entrenadores
comoaclientes.

La actual situacion de crisis sanitaria ha
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produciendo unastper digitalizacion enlas
empresas y organizaciones. £n este
contexto de economia de subsistencia, son
varias las palancas que permitiran este
proceso de sUper digitalizacion. Porun lado
elafloramiento de los habitos de consumoa
distancia y en casa, que se expanden a
diferentes sectores y ya se observa un
asentamiento de los mismos, por otro lado
la legislacion y regulacion de los
organismos gubernamentales en aspectos
relacionados con la seqguridad, higiene y
privacidad de datos, y finalmente las
propias estrategias financieras y de
inversion que buscan la eficiencia en el
cortoplazo.

La sUper digitalizacion por tanto, se
convierte en una solucion para re-
adaptarse y re-inventarse ante la situacion,
transformando nuestra entidad deportiva
hacia un entorno digital, que permita una

relacion directay continua con el usuarioy
deportista, gestionandolo tanto online
como offline, ofreciendo una experiencia
diferenciadora y automatizando sus
procesos de consumo siendo eficientes en
sudesarrollo.

Esta transformacion digital en el entorno
deportivo nos aporta una serie de
beneficios que citamosacontinuacion:

1. Incrementa la interaccidon y
comunicacion entre clientes y personal de
laorganizacion.

2. Mayor presencia en internet y redes
sociales,generamas notoriedad.

3. Optimiza y mejora los recursos siendo
mas productivos, reduciendo costes y
generando masingresos.

4. Mayor eficiencia pudiendo atender a
nuestros clientesenmenartiempo.

5. Permite elaborar un seguimiento
personalizado de los usuarios mejorando su
fidelizacion.

6. Permite conocer el estado y
funcionamiento de nuestro centro en
tiemporealconindicadores especificos.

Su aplicacion practica abarca las diferentes
areas de desarrollo y gestion de las propias
entidades deportivas, que agrupamos a
continuacion, indicando los usos
tecnologicosmasrepresentativos.



a) Gestion y Analisis: software ERP, analisis
de datos e indicadores, pudiendo controlar
y supervisar de forma global todos los
parametros, entiemporealyenlanube.

b) Marketing y Comunicacion: marketing
digital, redessociales, aplicaciones moviles,
mejorando la captacion de nuevos clientes
asi como la fidelizacion, disminuyendo las
bajas y rotacion de clientes. Las areas
comercialy técnicase alnan paramejorary
desarrollar todo su potencial, una demanda
claraennuestrosector.

c) Gestion del Cliente: CRM, Gamificacion,
instalaciones inteligentes, aplicaciones
moviles, pudiendo disponer de una
herramienta que te mantenga conectado
deformaconstanteyen cualquier situacion
a la organizacion y a aquella informacion
gueintereseysenecesite.

d] Actividad Fisica y Entrenamiento:
sensores, monitorizacion, wearables,
tecnologia y entrenamiento a través de la
nube, de forma mas organizada pudiendo
atendermasrapidoymejorlasnecesidades
de los clientes, y disponiendo de una mayor
interaccion con ellos. Se amplia ademas la
capacidad de seguimiento mediante
analisis y valoraciones de forma continua
con el fin de hacer realidad el objetivo
definidopornuestrosusuarios.

Consumo a
demanda

Apertura
Espacio fisico

Small Data Software APP

Lainnovaciony ladigitalizacion también ha
afectado al propio usuario y sus formas de
consumir. La inteligencia artificial, el
consumo a demanda y la apertura del
espacio fisico se postulan como proximos
desafios que debemos afrontar para
adaptarnos alas nuevas demandas sociales.
Las instalaciones también reclaman una
evolucion inteligente tanto en su oferta
comoensupropiagestionyrelacionconlos
clientes.

YW Mavor presencia
en internet v redes

sociales.genera

mas notoriedad.”?

Finalmente han aparecido nuevas
herramientas como el analisis de datos
(small data), las aplicaciones y software
especificos, la realidad virtual y la
tecnologia portatil vestible (wearables),
gue aln teniendo una escasa penetracion
actualmente, se convertiran en los
proximos anos, en una opcion
imprescindible que alteraran la prestacion
de nuestros servicios, la relacion con los
usuariosylos modelos de negocio.
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Figura 2.

Nuevos retos del
sector deportivo

en la revolucion digital.

Figura 3.
Elementos del
proceso de SUper
Digitalizacion.
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La implementacion digital de nuestras
entidades implica un proceso transversal,
desde la vision y la direccion, hasta el
personal, los servicios, los equipamientos y

los procesos. Todo el equipo debera ser
consciente y colaborar en su desarrollo, asi
como elanalisis y lamedicion de suimpacto
sera determinante para la toma de
decisionesylosposibles cambiosarealizar.

Para llevar a cabo este concepto,
deberemos utilizar los diferentes
elementos que la componen. Estos
elementos los podremos implementar de
forma progresiva en funcion de nuestros
recursos y necesidades y que
diferenciamosen:

e Elementos basicos: corresponden al
inicio de la digitalizacion del negocio y la
incorporacion al entorno omnicanal,
mediante la paginaweb, las redes sociales y
el mail como elemento de contacto e
interaccionconelusuario.

o Elementos intermedios: un paso mas con
la incorporacion de herramientas software
tanto de ERP como CRM que mejoren los
procesos de gestion y de relacion con el
cliente. Utilizaremos también la aplicacion
movil propia para mejorar la experiencia y
las opciones comercialesy de prestacion de

los servicios.

« Elementos avanzados: cuando tengamos
nuestro entorno digital asentado podremos
incorporar herramientas parala generacion,
control y analisis de datos que nos ayude a
tomar decisiones asi como la
monitorizacion y seguimiento de los
usuarios con el uso de wearables por
ejemplo, dando un paso mas en nuestra
diferenciacion de la competenciay gestion
delaexperienciadelcliente.

o Elementos futuros: constara del uso de
chatbots automatizados, la realidad virtual,
la realidad aumentada y el blockchain. Un
terreno todavia por explorar en nuestro
sector pero gue nos permitira incorporar
nuevas opciones y formulas de gestionar
nuestro negocio Yy generar Servicios y
experiencias Unicas.

Con la transformacion digital, las
organizaciones deportivas deben
replantearse sus practicas de gestion y
como estan organizadas. Hay que adaptarse
a nuevas reglas de organizacion y gestion
para sequir siendo competitivas. €l uso de
programas especificos e integrales, la
adquisicion de aplicaciones personalizadas,
el trabajo en redes sociales, segmentar
nuestra audiencia o trabajar de forma
omnicanal,sonelementos clave. g



