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MARKETING DE
PROXIMIDAD solucion
etectiva para captar clientes

Muchas son las propuestas que nos planteamos o recibimos en referencia al marketing
y la comunicacion de nuestro centro deportivo. Invertir en redes sociales, hacer
campaias de publicidad en diarios, radio, vallas, llamadas de telemarketing a amplias
bases de datos, y un sinfin de acciones que en muchas ocasiones pueden tener un
impacto real poco eficaz, puesto que el alcance de las mismas a nuestros clientes
potenciales queda disperso por tener un radio de accion muy amplio.
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DEBEMOS TENER EN CUENTA, que nuestro modelo de negocio

se basa en gran medida de la localizacién donde nos encontremos situa-
dos, y de la influencia sobre las personas que estén en un radio muy con-
creto de actuacién. Realizar campafias de marketing o captacién sin tener
en cuenta esta premisa bésica puede llevarnos al fracaso, tanto en los
resultados previstos como en los gatos derivados de la publicidad y accio-
nes realizadas.

El Marketing de Proximidad se basa en la cercania de la ubicacién de
nuestros clientes potenciales, aspecto como hemos comentado esencial
para la captacién en el dmbito de los gimnasios e instalaciones deportivas,
tratando de persuadirles para que se acerquen a ellas y se inscriban o
compren nuestros servicios.

Se caracteriza por ser un tipo de marketing cercano, directo y rapido.
Podremos utilizar tanto herramientas online como offline. El ejemplo mas
claro offline durante afios has sido el buzoneo,
logias aparecen nuevas herramienta
como la geolocalizacién. ea




Finalmente, también es una forma de marketing expe-
riencial en el que deberemos comunicar mensajes adapta-
dos a las necesidades de nuestros clientes. Esta opcién que
no estd fan presente en las herramientas offline, las cuales
suelen buscar alcanzar al mayor nimero de personas sin
tener en cuenta las necesidades individuales, si nos permi-
te realizarla las nuevas tecnologias, puesto que tienen un
contacto més personalizado y adaptado al cliente.

Combinando estas caracteristicas: cercania, rapidez
y persondlizacién, lograremos una estrategia mds efi-
caz y efectiva que nos permitiré conseguir més clientes,
con perfiles idéneos para nuestros centros.

El Marketing de Proximidad, entendido como una
estrategia innovadora de relacién con usuarios y clientes
potenciales, todavia no es muy comdn en nuestro sector,
y lejos de ser un inconveniente, esta es una de sus venta-
jos, ya que se presenta como una oportunidad para
destacar sobre acciones de ofro tipo y llamar la atencién
de las personas. Ademds de esta ventaja y oportunidad
destacan ofras como hemos citado: la cercania, la perso-
nalizacién del mensaje, la rapidez o el mensaije directo.

Ejemplos de acciones de
Marketing de Proximidad

SMS - WhatsApp Business

El envio de SMS permite segmentar por drea geogréfica
y es una de las opciones mds directas para contactar
con los usuarios. Ya no es tan frecuente con la llegada
de las apps de mensajeria, y mds tiendo en cuenta la
llegada reciente de WhatsApp Business, permitiendo
incorporar feléfonos fijos. Precisamente por ser tan poco
frecuente, llama més la atencién al usuario y genera un
mayor impacto, aunque también ser cor

do més intrusivos i
‘Bluetooth, beacons y NFC

O

Aplicaciones maéviles y notificaciones push

Las aplicaciones son una de las opciones
para hacer marketing de proximidad. Poden
mds informacién de nuestros clientes y ade
enviarles notificaciones push que verén el
Seré muy importante obtener su permiso f
los avisos de notificaciones.

Acceso Wifi

Es un ejemplo cada vez més habitual. ¢
gratuita de Wi-Fi a nuestros clien =
conecten es necesario descargarse la
Mediante la App lanzamos mensajes
pafias directas a nuestros usuarios.

Folletos - Buzoneo

Es la forma de marketing de pro:
convencional. Si no estd permitidc
realizarla con una persona situac
al centro, repartiendo folletos co
bar nuestro servicio. Podemos
promociones. Aunque sea m

una técnica bastante efectiva
segmentacién y seleccién de

Prueba Gratuita

Es quizds una de las he
captar clientes y atrae
mula de distribucién
cualquiera de las:
recomendacién
Recordad c

HERRAMIENTAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD

ONLINE - DIGITAL OFFLINE - CONVENCIONAL
SMS - WhatsApp Business Folletos
Notificaciones Push Buzoneo
Bluetoohth Beacon Cupones

Acceso Wifi Prueba Gratis
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