B empresa

LA EVALUACION DE DESEMPENO
EN LOS CENTROS DEPORTIVOS

En la actualidad la evaluacion de desempe-
no es un factor muy importante para un
correcto funcionamiento de la entidad. Ha
evolucionado convirtiéndose en un proce-
so estructurado y sistematico que no solo
pretende medir el rendimiento de las per-
sonas sino también gestionarlo. Autores
como Harper & Lynch [1992], Chiavenato
[1995], Sikula [1989], Byars [1996] ya pos-
tulaban que cuando los sistemas de
Evaluaciéon del Desempeiio estan bien plan-
teados, coordinados y desarrollados, pue-
den traer beneficios a corto, medio y largo
plazo para el individuo, la direccién, la
empresa y la comunidad.
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SC define como el proceso de
valoracion a través del cual se
puede comprobar en qué medida
el trabajador realiza correcta-
mente las tareas de su puesto de
trabajo. Las caracteristicas mini-
mas que debe tener son la senci-
llez y el hecho de centrarse en los
aspectos esenciales del puesto de
trabajo. Las personas deben
saber desde su incorporacién al
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puesto qué se les va a evaluar,
asegurando expectativas realistas
y con retroalimentacion, para
lograr la maxima eficacia. La eva-
luacién es muy importante en el
periodo de prueba de la seleccion
de personal, para comprobar que
la persona es realmente apta para
el puesto.

Existe actualmente, una
relacion entre la remuneracién
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y los incentivos con la evalua-
ciéon de desempefio. Los incre-
mentos salariales se producen
en muchos casos por los resul-
tados satisfactorios de la eva-
luacioén.

Las partes de la evaluacion
de desempefno son, la intro-
duccién en la que se muestra la
relaciéon con el Analisis y des-
cripcion del puesto de trabajo
(ADPT) y con el organigrama,
asi como los datos del trabaja-

dor y las funciones del puesto
de trabajo.

Y por otro lado el cuadro de
evaluacion en si, que se representa
en horizontal, de manera que en el
aparecen las tareas, competencias
genéricas y especificas de cada
puesto de trabajo con sus indica-
dores determinados que especifi-
can lo que se quiere evaluar.

Los beneficios a grandes ras-
gos de la Evaluacion del Desem-
pefo son:

Mejoraeldesempeno median-
te la retroalimentacién.

Ayudar a determinar aumen-
tos salariales e incentivos en
funcién datos percibidos.
Decisiones de ubicacién del
trabajador.

Indica necesidades de forma-
cién y desarrollo.

Guia las decisiones sobre
posibilidades profesionales
especificas.

Ejemplo Evaluacién Desempeiio Coordinador
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Comgrunba gusb 108 b nalalBoon 38 SncUAnirg BMpia, 1 F: e L] [-]
AREA DEPORTIVA |@;mmi;munurm. 1| 2| 3| 4a|8®
- Foarvita toclis las semanas of matedial 1 F] 3 4 5
D@dmmmlélﬁﬁﬁm DEL 1 i s i o8 probienaks con & matsdel. 1| 2|3 |[a]|s
3 1 4
TECHICA Programa L reunian a la semana con s enfrenadones. 1 4
R Abianihs 8 Lk incidenciag plardandas Bor lon Shiranacores. 1 4
TAREAS S MU UNA VEZ @ b semana con &l diecior L]
REUMION COM EL DIRECTOR | Plamiea las incidencias oosmidas en la semana, 1
F: 4 =]
FEEEENEE
1 F 3 4 -]
1|23 [4a]8
RELMICN TECHICA Foarvisch ki prograenacion 1|2 |3|a|5
1 F: - 4
REALIZAR LA EVALLAL Peakes kb &a 3 aehia de cada 1 3 4
DE'T&II"EM O BE Fespeta los indcadones de la evaluadon de cesempa’io de forma objetiva 1 . 4
Certunicd al discior los Bk 1 E [l
Trata de cubnr e puesio de irsatag con enfrenadones del centro. 3 [l
i
mw;ﬁﬁoEﬂ |Busca posibles candidatos en Lo bobsa de rabajo de Vaigo. & | - 4
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* Detecta imprecisiones de infor-
macion.

* Puede indicar errores en el dise-
no del puesto.

* Puede detectar factores externos
de influencia en el rendimiento.

A continuacién, se muestran
dos ejemplos de céomo deben

ser los cuadros base de la eva-
luacién, en este caso se plan-
tean varias tareas sencillas que
debe cubrir un técnico de gim-
nasio que realiza clases colecti-
vas y un coordinador deportivo
del mismo centro. Las tareas
deben ser determinadas por el
director técnico de cada enti-

dad cumpliendo con las necesi-
dades del mismo. Ademas
incluye la parte de competen-
cias genéricas que deben cum-
plir todos los trabajadores de
la instalacién y las competen-
cias especificas de los profesio-
nales de la actividad fisica y el

deporte. s

Ejemplo Evaluacion Desempeio Técnico

AREA TAREA

INDICADDRES

;

R_|RESULTADO

COLDCACION CEL MATERSAL

|§:||m|m. ol manerial A0ecuado & cada sEen.
Werifics ol comecta estsda de Ls instalacidn,
(Coiocs el matenkal primima al dres de evrenamint,

RECHMR & L0 CUENTES

Becope b lod cliente,
Sabsda y 5o precoupa por o blenestar de los chenbes.

PITE A E SUCE0E anterinnes

APUNTAR ASISTEMCLA

o | o e | m |

Anota los clenkes gue se encuentran en la seshin.
Mantiene al dis la hofa de asistencin e incidenclas de cientes.

BAPARTIR LA OLASE

|imgacte la clase e hunckin de los objethee.
Arlmpi b Setidn @ bok cienbes
Uik &l maberial s ok

DESPEDIR A LOS CLEMTES

S prencepd Con cada chiente de COmD ha ko la sesion
Anota inckdencias en caso de gue haya algin imgprevisto.

RCVISAR L MATTRIAL

Blira ¢l estado del material

Rllona la ficha & incidencisg 5l & Peeians.

TAREAS
COLOCAR EL MATERIAL

2 3 vl @ vohner @ uses coloca o material en s lugar,

Lirygsia o resabor il g dind nesdasaric.
S
Respeta ol onden del materal.

TOMPROMUAR TL TFTADD DIL MATIRLL,
LA VEE & L& SERAHA

Covmipnosig o estads del matenial todas Lis semanas.
Anats podibli problema
Friina al entrdinadion de incadencu,

BEUMION TECRICA

S rdng gon o codrdinador @ informa & sus clisntig,
informa de incidenclas con el material.
Informa de inckdenclas con los dientes de esa serana.

REALITAR LA PROSRAMACON

Se redne con o revio de entrenadones.

THENE §1 CLUENES 105 objetives di cada ciente.
Realicer s programician,

Progons -dﬂ_\s para prgurnniéﬂ il i e errevuidones,

| ALLIAR [L PROGRISD MIRGLLAL, B
CLIEHTES

[ L reuniden e ervahila il progress mendol,

El ervirenador Beva hecho un sepuimdento de los cieries.
St el L importancia de L incidencias,

i vl @l scercamnbo hatia kn obietives.

Mutiidades inssrperionabes, bdsragn ¥
Irisksaes on1 Bguine

Hilbla o CArerk SO pafE
s feedback posithvos en la seshin
Hiabla anbes bt s St on bos ol e

TIC {Fiuricas e Wibarmacidny
samuTkidn|

Theng control iobee @l grograma Bdormatico de entrenimbenta
Uikiza kas tecnicas electrinicas como wa de comunicaoitn,
Uik L bave de datcs.

COMPETENCIAS
GEMERALES

i

Hace Las sesiones a corde con e nkel de bos dientes.
Trata b mas dvdduslizeds poilbly a cada clante.
a todas ks

R bt 4 ObeT .

| Feistive duias & los chentes.
Trata de solucionar conflicted. 4 ko hay.
Mo peners conflictas con clientes o mnpllhuu_s.

Fripara cada desidn con stororidad.

Cabsiadd |H.||:=l.|ptmuuulmenns:umes#m:s.
Elabars unh eedmslis wal vel bl med do dos sedicnsi i,
S0 expica con clarnidad,

Prooes) eesefla ras- sentica)

Tiene cono téonions.

Adcanea los objetivod de L sesion.

Hiblsitas perdurablin y sutdncmsd
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Saludona problema de lod chentes
Genira un buen ambienbe en case
[valua ki podibles fallad dentro de b dkasn

Entreramipain- rendimientg

Abcanca los objethvos de b seskon,
[ st Aoben ko clieAted di pramacian & Sosma di Nl

Principas frickigiroa, bimernimn,
amperlimentie y iodinley
COMPETEMNCIAS

Diferencia las sesiones en niveles.

Do poliazicanes pard la salud S¢ los ciemtes.

D datos paralelos a la sevlon pars mejorar s misma,

Conoce la técrica y biomecinica de ejercicios para la explicacion.

ESPECIFICAS

Conedickdn Mica y prestriby eenticies
fhkon

Da consejos grupales de ejercicios que pueden hacer.

|hﬂu L sondiciin Mica de ks cliemiin de cada L wriion,
D convejon mus individuaky ades.

Planficar, deurrollsr y svaluss

Flaniica las sesiones.
Drianirila Lick iapbonis.
Evalua ks seiores.

[l ]

Tiiane Besias PEl@CN CON SUS SUPEONME.
Thene buena relackin con sus subordnados.
Acude & informa en las reuniones a los directones.
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Coick Ly insralacidn v o maberial utilizada,

P aternal y bguanmam D drecbrices para & coerecto funclonamissio.
L teds ol matorial & su o . .
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