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.,Como afrontan los centros fithess la
crisis del Coronavirus?
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S #CompromisoSynergym

En esta situacion tan complicada gue estamos viviendo, por mucha
distancia que nos separe debemos estar mas unidos gue nunca. En
#Synergym lo tenemos claro

) Cuando abramos te descontamos la parte proporcional del
tiempo gue hayamos estado cerrados.

B) Tus cuotas estdn  congeladas no te cobraremos nada
mientras estemos cerrados.

B) Si tenias una excedencia activa, a partir de ahora su coste sera
de D€.

#FitTogether

#CompromisoSynergym
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En el mundo en general y en concreto en Espafia se esta viviendo una situacion dificil
debido a la crisis sanitaria provocada por el virus COVID-19. Son muchos los sectores
gue se han visto afectados y el sector del fithess ha sido uno de ellos. Ante las
circunstancias producidas y las medidas tomadas por los organismos gubernamentales,
los gimnasios y centros fithess se han visto obligado a cerrar de manera temporal. Para
afrontar las consecuencias de esta crisis sobre sus negocios, las operadores fithness y
gimnasios se han encargado de implantar nuevos métodos para seguir ofreciendo sus
servicios, en la medida de lo posible, y para mantener su relacién con sus clientes. Todos
los centros estan deseando que esta crisis acabe cuanto antes, mientras tanto se ponen
manos a la obra para ayudar a los usuarios a conseguir sus objetivos y que puedan



mantenerse activos. La comunicacion es clave y numerosas cadenas, centros medios y
pequefios estan compartido en diversos canales las medidas que han tomado hasta que
la situacion se normalice. Mostramos una recopilacién de las medidas que han adoptado
algunos de los principales operadores: -GoFit: La cadena ha comunicado que no van a
emitir ningln recibo (cuota o servicio) durante el periodo que sus centros se mantengan
cerrados. A su vez bonificaran a todos los clientes por aquellos servicios pagados que no
han podido ser disfrutados. GO fit ha acordado con el Ayuntamiento de Madrid dar a
todos los madrilefios acceso completamente gratis a los contenidos virtuales GO fit
Everywhere de la app de GO fit para entrenar en casa durante la vigencia del estado de
alarma en el que esta sumida Espafa. Ademas, subraya su voluntad de hacer extensiva
esta mledida a los ayuntamientos de aquellas localidades en las que GO fit esta
implantRdo. [ bVOo sistema de entrenamiento virtual a través de
su app GO fit” para poder segui renando.

-Metropolitan: Estle centro ha puesto a disposicion de sus usuarios, y de sus familiares
y amigos, una serie ge@ntrenamientos y consejos saludab!eq. Metropolitan trabaja cada
dia para que el contefi ejercicios que sube a su [ eb sea cada vez mas

variado y completo. -Viding: Las medidas

tomadas por este centro son parecidas a las anteriores. Han puesto a disposicion de sus

clientes videos online para poder entrenar desde casa. Actualmente contindan trabajando
en la produccion de mas clases y entrenamientos para proporcionar un contenido lo mas

variado posible. También han preparado un horario de actividades dirigidas en directo, en
streaming. Durante este periodo de cierre no se va a domiciliar ninguna cuota y, aquellos
servicios pagados anteriormente, se podran disfrutar en el momento de la reapertura.



Viding se compromete a garantizar los puestos de trabajo de sus clientes internos y a
mantener sus salarios. -Altafit: La cadena lider de gimnasios low cost ha decidido
congelar las cuotas hasta ecompensara

automaticamente el servicp | do. Han lanzado GHOME,

estos ejercicios variaran. -Basicfit: La empresa

holandesa continta estudiando como proceder con las cuotas de sus usuarios e

informaran como tarde la primera semana de abril. De momento han liberado el contenido
PRO de su aplicacion My Basic-Fit para todos |Qs,s0ci | idoi
grupales y videos para entrenar desde casa.

-Synergym: La cadena Synergym también ha publicado las medidas que iban a tomar.
Volvemos a encontrarnos con una alternativa para poder hacer ejercicio en casa y con
una congelacion de cuotas. Por otra parte, dadas las circunstacias, procederéd a realizar
un ERTE a sus empleados aportando una retribucion salarial especial de un 30% de los

sueldos a sus empleados, con el objetivo de que se complemente el 70% que asumira el
estado.



-Beone: Otra cadena que se suma a la decision de congelar las cuotas. Ademas, se
bonificaran todos los servicios pagados y no disfrutados y no se giraran cuotas hasta
tener fecha de apertura. No tramites tu baja, tu cuota esta congelada. BeOne pone a
disposicion de sus usuarios una plataforma digital para no abandonar la practica fisica.
Be-One ha puesto en marcha un Ent ) i =
gque dan trabajo a 1.200 personas. “ herramienta juridica permite el enimiento de
la relacién contractual de sus emplefidos Wasta que finalice el cierre entros

deportivos”, comento la compafiia.

Vivagym: La cadena de gimnasios procede a la congelacion de cuotas y a subir
contenido a su app para que usuarios no se olviden del objetivo que tenian en mente

desde un primer momento.



-Dreamfit: Ofrecen, como otros muchos centros, la

posibilidad de realizar ejercicio en casa a través de MyDreamfit en el que ofrecen

informacion, rutinas semanales, retos etc. No se cobrara ningun tipo de cuota. El dia que
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armanecido cerrado, incluyendagbs flias de marzo
se van a adoptar las meigres ngedidas para

Iminimizar el impacto de la crisis.

-Dir: La cadena de gimnasios con sede en Catalufia



también se preocupa por sus us icios en directo
en Instagram Live y en You Tubl .4 E asegurando
gue mantendra el 100% de la plfintilla ' i da necesaria

para la viabilidad del proyecto. -Forus:

Ofrecen a sus clientes poder continuar con la actividad fisica a través de diferentes
plataformas dependiendo del centro donde se encuentren. También se ha visto abocada
dada la situacion de fuerza mayor de cierre por crisis santiaria a la realizacion de un
ERTE. Como se puede observar los centros deportivos estan innovando con nuevas
propuestas que permitan a sus usuarios seguir realizando ejercicio en su casa, y poder
hacer frente a esta situacién excepcional. Es importante como usuario tener paciencia e
informarse de las medidas tomadas por cada centro. Todos los centros y gimnasios estan
deseando que pase esta crisis, no solo para volver a la normalidad sino también para
poder volver a entrenar con sus clientes y seguir ofreciéndoles su mejor propuesta de
servicios.
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