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Revolucidon en la industria del fithess: el
futuro hibrido

En un articulo publicado en la web de FIBO, Herman Rutgers analiza los cambios de
tendencia en la industria del fithess, asi como la creciente digitalizacion del sector, y los
nuevos retos a los que se enfrentan los propietarios de los gimnasios.

La industria mundial del fitness, que ya supone un total de 94.000 millones de délares,
esta experimentando una gran transformacion digital, y se cree que para el afio 2022 el
sector del fitness digital alcanzara los 27.400 millones de délares. Por eso las grandes
compafias tecnoldgicas estan aprovechando las nuevas oportunidades, como Apple, que
ha introducido Fitness +, o empresas propias de fitness como Peloton, Mirror, Tempo y
Tonal.

Cada vez es mayor el interés de los consumidores por los entrenamientos transmitidos en
vivo, las aplicaciones de fitness y la tecnologia portatil, especialmente desde el comienzo



de la pandemia de COVID-19. Por ejemplo, el 85% de los consumidores en Mindbody
han asistido a sesiones online, en comparacion con el 7% que asistio en 2019. Ademas,
el 46% de los participantes tienen intencién de seguir acudiendo a clases virtuales incluso
después de que acabe la pandemia.

Por tanto, en este nuevo mundo hibrido, los profesionales del fitness y propietarios de
gimnasios deben tener una parte virtual en su negocio, que complemente la experiencia
del usuario. Asi se podra tanto ayudar a retener a los miembros actuales, como a
producir un crecimiento del negocio. Segun otra encuesta de Mindbody, el 40% de los
usuarios estan reservando entrenamientos virtuales en gimnasios que nunca han
visitado, por lo que tener dichas aptitudes virtuales ofrece grandes ventajas de
crecimiento.

Pero para que estas herramientas digitales sean verdaderamente Utiles, se deben crear
experiencias digitales con el mismo valor que las clases presenciales. Ademas, en estos
meses ha crecido mucho la tendencia del fitness al aire libre, en concreto ha aumentado
un 400% segun Class Pass, por lo que se prevé que se mantenga como un servicio
importante.

Sin embargo, no hay que olvidar la importancia del espacio fisico del gimnasio, puesto
gue es muy posible que cuando acabe la pandemia, los usuarios busquen experiencias
de fitness relacionadas con el &mbito social, de conocer gente nueva y de tener un
sentimiento de pertenencia y comunidad en las sesiones presenciales. Por tanto, y como
cada club de fitness depende de la zona local y la demanda existente en donde esté
situado, hay que saber buscar un modelo hibrido equilibrado entre las dos modalidades.

A todo esto, y debido a su enorme crecimiento, se une la irrupcién en la industria del
fithess de grandes compaiiias tecnoldgicas como Apple (Fitness +), Amazon (HALO),
Google (Fitbit), etc. Aunque la parte positiva de esto es que agregan credibilidad al sector
del fitness y la salud, y tienen mucha capacidad de crear conciencia sobre los beneficios
del ejercicio.

Por tanto y, como conclusion, el autor del articulo Herman Rutgers ofrece tres claves
para impulsar el éxito de los modelos hibridos:

1. Ofrecer experiencias de coaching virtual que cumpla con las mismas expectativas
que tendria el consumidor en una clase presencial. Es decir, que aunque sea
virtual, el entrenador debe aportar energia, motivacion y monitoreo del progreso de
los usuarios. Deben dominar la transmision en vivo, y que aunque sea virtual sea
cercano y responsable.

2. Perfeccionar las transmisiones en vivo, cuidando todos los detalles relacionados,
como ubicaciones y fondos, iluminacion, musica o niveles de transmision de audio.
En general, que los usuarios se sientan como si de verdad estuvieran en una clase
presencial en el gimnasio.

3. Aprovechar la inteligencia artificial para simular experiencias de fithess
presenciales, y mejorar su capacidad para conectarse con la comunidad. Las
herramientas de inteligencia artificial pueden ayudar a mejorar el monitoreo del
progreso de los usuarios, ayudar en el feedback o incluso ayudar con el conteo
automatico de repeticiones y las correcciones técnicas en tiempo real.

En definitiva, los entrenadores y clubes de fithess que mas prosperaran en el nuevo



mundo del fitness, seran aquellos que utilicen y aprovechen debidamente todas las
herramientas a su disposicion. Eso permitira fortalecer las comunidades de fithness y
mejorar la experiencia virtual, lo que significa tener un negocio fuerte y en crecimiento.
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